Adatkezelési Tajekoztato

Neofutball

Hatalyos: 2025.01.08.

A Neofutball adatvédelmi politikdja megfelel a GDPR elvarasainak.

1. Mi a célja ennek az adatkezelési tajékoztatonak?

Azért készitettik ezt a tajékoztatdt, hogy pontosan és kozérthetéen tsszefoglaljuk,
hogyan kezeljik a személyes adataidat, amikor a Neofutball online kurzusait
hasznalod — akéar csak regisztralsz, akar videdkurzusokat vasarolsz.

Szeretnénk, ha mar a szolgaltatas igénybevétele elbtt vilagosan latnad, hogy milyen
adatokat kérunk téled, miért kérjuk 6ket, meddig 6rizzik meg 6ket, és hogy milyen
jogaid vannak ezekkel kapcsolatban.

2. Kik vagyunk mi?

A Neofutball egy online oktatasi platform, amely futball témaju videdkurzusokat
értékesit. Célunk, hogy minéségi, kdbnnyen elérhetd és digitalisan vezérelhetd
oktatasi szolgaltatasokat biztositsunk.

A Neofutball az a digitalis platform, amelyen keresztll regisztralsz, kurzusokat
vasarolsz és megtekinted a videdkat — mindezt egy helyen, egy weboldalon.

3. Mihez tartjuk magunkat, amikor az adataidat kezeljiuk?

Az adatkezelésuinket négy egyszer(l, de szamunkra nagyon fontos alapelv vezérli:

« Ugy vigyazunk az adataidra, mintha a sajatunk lenne. Ugyanolyan
korlltekintéen kezeljuk, mint a nalunk kezelt fizetési adatokat.

« Atlathatosag mindenek felett. Azt szeretnénk, hogy ne csak elolvasd, hanem
valéban meg is értsd, mi térténik az adataiddal. Nem dugjuk el a [ényeget
aprobetis részekbe.

* Nincs tovabbadas csak ugy. Az adataidat soha nem adjuk at harmadik félnek
engedély nélkul — kivéve, ha azt jogszabaly irja el6. Az adatfeldolgozoinknak
(Clerk, Stripe, Contabo) természetesen tovabbitunk adatokat, de 6k kizardlag
a mi nevinkben és utasitasainkra kezelik azokat, sajat céljaira nem
hasznalhatjak fel.

+ Kolcsonos tisztelet és haszon. Te egy megbizhatd, j6l mikodé szolgaltatast
kapsz — mi pedig az ehhez szikséges adatokat kizarélag erre a célra,
tisztességesen és hiztonsdgosan kezeljik.



4. Kiknek kezeljik az adatait?

Az adatkezelésiink a Neofutball weboldal és a kapcsoldédé szolgaltatdsok
hasznél6ihoz kapcsolodik. Ez azt jelenti, hogy az alabbi személyek adatait kezeljik:

+ Regisztralt felhasznélok: akik l1étrehozték a fiokjukat a weboldalunkon — akar
csak bongésznek, akar még nem vaséroltak kurzust.

» Vasarldk: akik videdkurzust vasarolnak a Neofutball rendszeren keresztil — az
0 esetikben tdbb, szerz6déses és technikai adatot is kezellnk.

« Erdekl6dék, panaszosok: akik az tigyfélszolgalattal kapcsolatba |épnek — pl.
hibabejelentés, jogi megkeresés, tajékoztataskérés esetén.

» Webes latogatdk: akik csak meglatogatjak a weboldalunkat — ilyen esetekben
féként technikai (cookie-k, naplézas) adatok kertilnek rogzitésre.

5. Milyen célbdl és milyen jogalapon kezeljik az adataidat?

A Neofutball szolgaltatasait csak akkor tudjuk mikodtetni, ha bizonyos személyes
adataidat kezeljuk. Ezeket az adatokat mindig konkrét célbdl, kizarélag a szikséges
mértékben hasznaljuk — sosem csak "mert jol jobhetnek".

A személyes adatok kezelésére az EurOpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete, a
GDPR ad jogalapot. Ez a rendelet pontosan meghatarozza, milyen esetekben
kezelhetjiuk az adataidat. A Neofutball esetében jellemzden kétféle jogalapot
hasznalunk:

Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Ha regisztralsz, kurzust vasarolsz, vagy panasszal fordulsz hozzank, akkor
valdjaban szerz6dést kotsz velliink, amelynek teljesitéséhez szlikség van az
adataidra.

llyen adatok példaul:

* az e-mail cimed (a belépéshez)
* aneved és szamlazasi cimed (a vasarlashoz)

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Vannak olyan helyzetek, amikor nem szerz6dés miatt kezelliink adatot, hanem azért,
mert ez indokolt a weboldal biztonsagos, hatékony miikddése érdekében — ezt hivjuk
jogos érdeknek.

llyen eset példaul:

« anonim statisztikak készitése a szolgaltatas fejlesztéséhez
* |P-cimek napl6zésa visszaélés- vagy csaldsgyanu esetén

6. Hogyan miikodik a bankkartyas fizetés?



A Neofutball weboldalon a fizetésedet a Stripe Inc. bonyolitja le, amely egy PCI DSS
tanusitvannyal rendelkez6 nemzetkozi fizetési szolgaltatd. Ez azt jelenti, hogy a
kartyaadataidat nem mi kezeljuk, hanem egy fliggetlen, szigorian szabélyozott
pénzugyi szolgaltatd, a lehetd legmagasabb biztonsagi sztenderdek szerint.

Hogyan zajlik a vasarlas?
Amikor kurzust vasarolsz, a kdvetkezd folyamat zajlik le:

» A vasérlas gombra kattintva atiranyitunk a Stripe biztonsagos fizetési oldalara
(Checkout Session)

« Itt megadod a bankkartyad adatait és a szamlazasi cimedet — ezeket
kizarolag a Stripe kezeli, mi nem latjuk és nem taroljuk 6ket

» A sikeres fizetés utan a Stripe értesit minket egy ugynevezett webhook-on
keresztil

« Ezen webhook alapjan megkapod a hozzaférést a megvasarolt kurzushoz

Miért j0 ez neked?

+ Maximalis biztonsag — a kartyaadataidat kizarélag a Stripe latja, mi nem
férink hozza

» Gyors és megbizhato fizetés — nemzetkdzi sztenderdek szerint

* Nincs adattarolas — a Neofutball nem tarol bankkartya adatokat

A Stripe altal kezelt szamlazasi cimet (amely a fizetés soran megadsz) nem taroljuk
— ezt kizarélag a szamla kiallitasahoz hasznaljuk a Stripe rendszerén beldil.

7. Hogyan miikodik a regisztracio és bejelentkezés?

A Neofutball weboldalon a regisztraciot és bejelentkezést a Clerk Inc. autentikaciés
szolgaltatasa kezeli. A Clerk egy biztonsagos, modern felhasznaldkezel rendszer,
amely két mddon teszi lehetdvé a regisztraciot:

1. Google-fiokkal torténd regisztracio

Ha Google-fiokkal regisztralsz, akkor a Google OAuth szolgaltatasat hasznaljuk.
Ebben az esetben:

« A weboldalunkon a "Regisztracié Google-lel" gombra kattintva atiranyitunk a
Google bejelentkezési oldalara

* A Google megosztja a Clerk-kel a nevedet és email cimedet (az
engedélyezés utan)

» A Clerk tovabbitja neklink ezeket az adatokat, amelyeket mi tarolunk a sajat
adatbazisunkban

» Ajelszavadat NEM taroljuk, mivel a Google-fiékod jelszavaval jelentkezel be

2. Kézi regisztracié (email + jelsz0)

Ha manudlisan regisztralsz a weboldalunkon, akkor megadod a vezetékneved,
keresztneved, email cimed és jelszavadat. Ebben az esetben:



A regisztracios adatokat a Clerk kezeli és tovabbitja nekiink

Mi (Neofutball) taroljuk a felhnasznél6i adatokat a sajat adatbazisunkban
(Contabo szerveren)

A Clerk kezeli az autentik&ciot (bejelentkezés, session kezelés)

A jelszavadat a Clerk titkositva tarolja, soha nem olvashat6 formaban

Mit jelent ez az adatkezelés szempontjabol?

A Neofutball az adatkezel8, a Clerk pedig az adatfeldolgoz6. Ez azt jelenti, hogy:

A Clerk fogadja és kezeli a regisztracios folyamatot (OAuth integracio, jelsz6
kezelés, autentikacio)

A Clerk tovabbitja nekiink (Neofutball) a felhasznal6i adatokat

Mi téroljuk a felhasznal6i adatokat a sajat adatbazisunkban

A Clerk GDPR-kompatibilis médon mikodik

A Clerk az adataidat nem hasznalja sajat céljaira, nem adja tovabb harmadik
félnek

A Clerk autentikaciés cookie-kat hasznal, hogy bejelentkezve maradhass a
weboldalon

8. Adatkezelo

Neofutball

Székhely: 1172. Budapest, Bartfai u. 38.
Cégjegyzékszam: 51173795

Addszam: 79299369-1-42

E-mail: neotanfolyam@gmail.com

9. Kezelt személyes adatok, cél és jogalap

A kovetkezd tablazat részletezi, milyen adatokat kezellnk, milyen célbdl és milyen

jogalapon:
Kezelt adat Adatkezelés célja Jogalap (GDPR)
Vezetéknév, keresztnév,  Felhaszndloi regisztracio 6. cikk (1) b) szerz6dés
e-mail cim és fiok létrehozasa teljesitése
Vezetéknév, keresztnév,  Kurzus vasarlas, fizetés 6. cikk (1) b) szerz6dés
szamlazasi cim lebonyolitasa teljesitése
Ugyfélszolgalati Panaszkezelés, 6. cikk (1) b) szerz6dés
kommunikéacié ugyfélkapcsolat teljesitése
Analitikus hasznalati Szolgaltatas fejlesztése, 6. cikk (1) f) jogos érdek
adatok (anonimizalt) statisztikai elemzés

10. Adatfeldolgozok



Az adatkezelés soran a Neofutball az aldbbi adatfeldolgoz6 partnerekkel dolgozik
egyutt:

* Clerk Inc. — felhasznaléi autentikacio, regisztracié kezelése, Google OAuth
integracio. A Clerk fogadja a regisztracios adatokat és tovabbitja nekiink,
valamint kezeli a bejelentkezési folyamatot és a session kezelést.

» Stripe Inc. — bankkartyas fizetések biztonsagos lebonyolitasa Stripe Checkout
Session segitségével. A Stripe kezeli a fizetési adatokat, mi csak webhook
értesitést kapunk a sikeres tranzakciokrol.

+ Contabo GmbH — tarhelyszolgaltaté és rendszerlizemeltetd, informatikai
infrastruktdra biztositasa. A szervereken tarolédnak a weboldalunk fajljai és
az adatbéazisunk (beleértve a Clerk altal tovabbitott felhasznaléi adatokat is).

11. Adattovabbitas harmadik fél részére

Személyes adatok harmadik félnek torténé tovabbitasara kizarélag az alabbi
esetekben kerulhet sor:

» Jogszabalyi kotelezettség vagy hatésagi megkeresés esetén
» A szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mertekben az adatfeldolgozok
részére

12. Adatmegobrzés idotartama

* Regisztracios adatok: a fiok torléseéig vagy amig nem kéred a torlést

» Vasarlassal kapcsolatos adatok: a fiok torléséig vagy amig nem kéred a
torlést

+ Ugyfélszolgalati kommunikacio: 3 év

13. Hogyan védjuk az adataidat?

Az adataid biztonsagat kiemelten fontosnak tartjuk. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy azok ne keriljenek illetéktelen kezekbe, ne vesszenek el, és ne
séruljenek. Ezért az adatkezelést megfelel6 informatikai és szervezési kdrnyezetben
végezzuk, kulénds gondossaggal, az adatvédelmi és informacidbiztonsagi elbirasok
figyelembevételével.

Az altalunk alkalmazott védelem tobb szinten biztositja az adataid biztonsagat:

» Hozzaférés-szabalyozas — csak olyan munkatarsak férhetnek hozza az
adatokhoz, akiknek ez a feladataik ellatasahoz feltétlentl sziikséges

» Titkositott adatforgalom — a weboldalunk és szervereink kdzotti kommunikacié
minden esetben HTTPS protokollon keresztil, TLS titkositassal zajlik

» Titkositott adattarolas — a jelszavakat nem taroljuk olvashat6 formaban,
kizardlag biztonsagos, egyiranyu titkositassal

» Tranzakciébiztonsag — a bankkartyas fizetés lebonyolitdsat a PCI DSS
tanusitvannyal rendelkezd Stripe végzi. A Neofutball nem fér hozza és nem
tarol bankkartyaadatokat, csak webhook értesitéseket fogad a sikeres
tranzakciokrol



» Autentik&cids biztonsdg — a felhaszndl6i regisztraciot és bejelentkezést a
Clerk kezeli, amely biztonsagos session kezeléssel és cookie-alapu
autentikacioval mikodik

« Napldzas és visszaélés-megel6zés — rendszerlnk napl6zza a belépéseket és
miveleteket

14. Milyen jogaid vannak?

A GDPR alapjan az alabbi jogok illetnek meg az &ltalunk kezelt személyes
adataiddal kapcsolatban:

a) Tajékoztatashoz valo jog

Jogod van visszajelzést kérni arrdl, hogy kezeljik-e a személyes adataidat, és ha
igen, jogosult vagy ezekhez hozzaférni, valamint az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, cimzettjeirél és idétartamardl tajékoztatast kapni.

b) Helyesbitéshez valo jog

Jogod van kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy a hianyos adatok
kiegészitéset.

c) Torléshez val6 jog ("az elfeledtetéshez val6 jog")

Jogod van kérni személyes adataid torlését, ha azok kezelésére mar nincs szukség,
visszavonod a hozzajarulasodat, tiltakozol a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, vagy az adatkezelés jogellenes.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Jogosult vagy kérni az adatkezelés korlatozasat példaul akkor, ha vitatod az adatok
pontossagat, vagy jogellenes az adatkezelés, de nem kéred azok torlését.

e) Adathordozhat6saghoz valé jog

Jogod van arra, hogy az altalad rendelkezéstinkre bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapd, és jogosult
vagy ezeket egy masik adatkezel6hoz tovabbitani.

f) Tiltakozashoz valo jog

Jogod van tiltakozni a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen. Ebben az esetben
az adatkezelést megszuntetjuk, kivéve, ha az adatkezelést kényszeritd erejl jogos
indokok indokoljak.

g) Panasztételi jog

Jogod van panaszt benyujtani a felugyeleti hatosaghoz.



15. Hogyan érhetsz el minket?

Ha barmilyen kérdésed van az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy élni szeretnél a
jogaiddal (pl. tajekoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas), az alabbi elérhet6ségeken
veheted fel vellink a kapcsolatot:

Adatkezel6:

Neofutball
Postai Gton: 1172. Budapest, Bértfai u. 38.
E-mail: neotanfolyam@gmail.com

16. Hova fordulhatsz panaszoddal?

Ha ugy gondolod, hogy a Neofutball nem megfeleléen kezeli a személyes adataidat,
kérjuk, el6szor fordulj hozzank. A megkeresésedre igyekszink a legjobb tudasunk
szerint, a lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 1 hénapon beldl valaszolni.

Ha ugy érzed, hogy valaszunk nem kielégit6, vagy kdzvetlenul a felugyeleti
hatésaghoz szeretnél fordulni, ezt az alabbi elérhetéségeken teheted meg:

Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu
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