
Adatkezelési Tájékoztató 

Neofutball 

Hatályos: 2025.01.08. 

A Neofutball adatvédelmi politikája megfelel a GDPR elvárásainak. 

1. Mi a célja ennek az adatkezelési tájékoztatónak? 

Azért készítettük ezt a tájékoztatót, hogy pontosan és közérthetően összefoglaljuk, 
hogyan kezeljük a személyes adataidat, amikor a Neofutball online kurzusait 
használod – akár csak regisztrálsz, akár videókurzusokat vásárolsz. 

Szeretnénk, ha már a szolgáltatás igénybevétele előtt világosan látnád, hogy milyen 
adatokat kérünk tőled, miért kérjük őket, meddig őrizzük meg őket, és hogy milyen 
jogaid vannak ezekkel kapcsolatban. 

2. Kik vagyunk mi? 

A Neofutball egy online oktatási platform, amely futball témájú videókurzusokat 
értékesít. Célunk, hogy minőségi, könnyen elérhető és digitálisan vezérelhető 
oktatási szolgáltatásokat biztosítsunk. 

A Neofutball az a digitális platform, amelyen keresztül regisztrálsz, kurzusokat 
vásárolsz és megtekinted a videókat – mindezt egy helyen, egy weboldalon. 

3. Mihez tartjuk magunkat, amikor az adataidat kezeljük? 

Az adatkezelésünket négy egyszerű, de számunkra nagyon fontos alapelv vezérli: 

• Úgy vigyázunk az adataidra, mintha a sajátunk lenne. Ugyanolyan 
körültekintően kezeljük, mint a nálunk kezelt fizetési adatokat. 

• Átláthatóság mindenek felett. Azt szeretnénk, hogy ne csak elolvasd, hanem 
valóban meg is értsd, mi történik az adataiddal. Nem dugjuk el a lényeget 
apróbetűs részekbe. 

• Nincs továbbadás csak úgy. Az adataidat soha nem adjuk át harmadik félnek 
engedély nélkül – kivéve, ha azt jogszabály írja elő. Az adatfeldolgozóinknak 
(Clerk, Stripe, Contabo) természetesen továbbítunk adatokat, de ők kizárólag 
a mi nevünkben és utasításainkra kezelik azokat, saját céljaira nem 
használhatják fel. 

• Kölcsönös tisztelet és haszon. Te egy megbízható, jól működő szolgáltatást 
kapsz – mi pedig az ehhez szükséges adatokat kizárólag erre a célra, 
tisztességesen és biztonságosan kezeljük. 



4. Kiknek kezeljük az adatait? 

Az adatkezelésünk a Neofutball weboldal és a kapcsolódó szolgáltatások 
használóihoz kapcsolódik. Ez azt jelenti, hogy az alábbi személyek adatait kezeljük: 

• Regisztrált felhasználók: akik létrehozták a fiókjukat a weboldalunkon – akár 
csak böngésznek, akár még nem vásároltak kurzust. 

• Vásárlók: akik videókurzust vásárolnak a Neofutball rendszeren keresztül – az 
ő esetükben több, szerződéses és technikai adatot is kezelünk. 

• Érdeklődők, panaszosok: akik az ügyfélszolgálattal kapcsolatba lépnek – pl. 
hibabejelentés, jogi megkeresés, tájékoztatáskérés esetén. 

• Webes látogatók: akik csak meglátogatják a weboldalunkat – ilyen esetekben 
főként technikai (cookie-k, naplózás) adatok kerülnek rögzítésre. 

5. Milyen célból és milyen jogalapon kezeljük az adataidat? 

A Neofutball szolgáltatásait csak akkor tudjuk működtetni, ha bizonyos személyes 
adataidat kezeljük. Ezeket az adatokat mindig konkrét célból, kizárólag a szükséges 
mértékben használjuk – sosem csak "mert jól jöhetnek". 

A személyes adatok kezelésére az Európai Unió általános adatvédelmi rendelete, a 
GDPR ad jogalapot. Ez a rendelet pontosan meghatározza, milyen esetekben 
kezelhetjük az adataidat. A Neofutball esetében jellemzően kétféle jogalapot 
használunk: 

Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) 

Ha regisztrálsz, kurzust vásárolsz, vagy panasszal fordulsz hozzánk, akkor 
valójában szerződést kötsz velünk, amelynek teljesítéséhez szükség van az 
adataidra. 

Ilyen adatok például: 

• az e-mail címed (a belépéshez) 
• a neved és számlázási címed (a vásárláshoz) 

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) 

Vannak olyan helyzetek, amikor nem szerződés miatt kezelünk adatot, hanem azért, 
mert ez indokolt a weboldal biztonságos, hatékony működése érdekében – ezt hívjuk 
jogos érdeknek. 

Ilyen eset például: 

• anonim statisztikák készítése a szolgáltatás fejlesztéséhez 
• IP-címek naplózása visszaélés- vagy csalásgyanú esetén 

6. Hogyan működik a bankkártyás fizetés? 



A Neofutball weboldalon a fizetésedet a Stripe Inc. bonyolítja le, amely egy PCI DSS 
tanúsítvánnyal rendelkező nemzetközi fizetési szolgáltató. Ez azt jelenti, hogy a 
kártyaadataidat nem mi kezeljük, hanem egy független, szigorúan szabályozott 
pénzügyi szolgáltató, a lehető legmagasabb biztonsági sztenderdek szerint. 

Hogyan zajlik a vásárlás? 

Amikor kurzust vásárolsz, a következő folyamat zajlik le: 

• A vásárlás gombra kattintva átirányítunk a Stripe biztonságos fizetési oldalára 
(Checkout Session) 

• Itt megadod a bankkártyád adatait és a számlázási címedet – ezeket 
kizárólag a Stripe kezeli, mi nem látjuk és nem tároljuk őket 

• A sikeres fizetés után a Stripe értesít minket egy úgynevezett webhook-on 
keresztül 

• Ezen webhook alapján megkapod a hozzáférést a megvásárolt kurzushoz 

Miért jó ez neked? 

• Maximális biztonság – a kártyaadataidat kizárólag a Stripe látja, mi nem 
férünk hozzá 

• Gyors és megbízható fizetés – nemzetközi sztenderdek szerint 
• Nincs adattárolás – a Neofutball nem tárol bankkártya adatokat 

A Stripe által kezelt számlázási címet (amely a fizetés során megadsz) nem tároljuk 
– ezt kizárólag a számla kiállításához használjuk a Stripe rendszerén belül. 

7. Hogyan működik a regisztráció és bejelentkezés? 

A Neofutball weboldalon a regisztrációt és bejelentkezést a Clerk Inc. autentikációs 
szolgáltatása kezeli. A Clerk egy biztonságos, modern felhasználókezelő rendszer, 
amely két módon teszi lehetővé a regisztrációt: 

1. Google-fiókkal történő regisztráció 

Ha Google-fiókkal regisztrálsz, akkor a Google OAuth szolgáltatását használjuk. 
Ebben az esetben: 

• A weboldalunkon a "Regisztráció Google-lel" gombra kattintva átirányítunk a 
Google bejelentkezési oldalára 

• A Google megosztja a Clerk-kel a nevedet és email címedet (az 
engedélyezés után) 

• A Clerk továbbítja nekünk ezeket az adatokat, amelyeket mi tárolunk a saját 
adatbázisunkban 

• A jelszavadat NEM tároljuk, mivel a Google-fiókod jelszavával jelentkezel be 

2. Kézi regisztráció (email + jelszó) 

Ha manuálisan regisztrálsz a weboldalunkon, akkor megadod a vezetékneved, 
keresztneved, email címed és jelszavadat. Ebben az esetben: 



• A regisztrációs adatokat a Clerk kezeli és továbbítja nekünk 
• Mi (Neofutball) tároljuk a felhasználói adatokat a saját adatbázisunkban 

(Contabo szerveren) 
• A Clerk kezeli az autentikációt (bejelentkezés, session kezelés) 
• A jelszavadat a Clerk titkosítva tárolja, soha nem olvasható formában 

Mit jelent ez az adatkezelés szempontjából? 

A Neofutball az adatkezelő, a Clerk pedig az adatfeldolgozó. Ez azt jelenti, hogy: 

• A Clerk fogadja és kezeli a regisztrációs folyamatot (OAuth integráció, jelszó 
kezelés, autentikáció) 

• A Clerk továbbítja nekünk (Neofutball) a felhasználói adatokat 
• Mi tároljuk a felhasználói adatokat a saját adatbázisunkban 
• A Clerk GDPR-kompatibilis módon működik 
• A Clerk az adataidat nem használja saját céljaira, nem adja tovább harmadik 

félnek 
• A Clerk autentikációs cookie-kat használ, hogy bejelentkezve maradhass a 

weboldalon 

8. Adatkezelő 

Neofutball 

Székhely: 1172. Budapest, Bártfai u. 38. 
Cégjegyzékszám: 51173795 
Adószám: 79299369-1-42 

E-mail: neotanfolyam@gmail.com 

9. Kezelt személyes adatok, cél és jogalap 

A következő táblázat részletezi, milyen adatokat kezelünk, milyen célból és milyen 
jogalapon: 

Kezelt adat Adatkezelés célja Jogalap (GDPR) 

Vezetéknév, keresztnév, 
e-mail cím 

Felhasználói regisztráció 
és fiók létrehozása 

6. cikk (1) b) szerződés 
teljesítése 

Vezetéknév, keresztnév, 
számlázási cím 

Kurzus vásárlás, fizetés 
lebonyolítása 

6. cikk (1) b) szerződés 
teljesítése 

Ügyfélszolgálati 
kommunikáció 

Panaszkezelés, 
ügyfélkapcsolat 

6. cikk (1) b) szerződés 
teljesítése 

Analitikus használati 
adatok (anonimizált) 

Szolgáltatás fejlesztése, 
statisztikai elemzés 

6. cikk (1) f) jogos érdek 

 

10. Adatfeldolgozók 



Az adatkezelés során a Neofutball az alábbi adatfeldolgozó partnerekkel dolgozik 
együtt: 

• Clerk Inc. – felhasználói autentikáció, regisztráció kezelése, Google OAuth 
integráció. A Clerk fogadja a regisztrációs adatokat és továbbítja nekünk, 
valamint kezeli a bejelentkezési folyamatot és a session kezelést. 

• Stripe Inc. – bankkártyás fizetések biztonságos lebonyolítása Stripe Checkout 
Session segítségével. A Stripe kezeli a fizetési adatokat, mi csak webhook 
értesítést kapunk a sikeres tranzakciókról. 

• Contabo GmbH – tárhelyszolgáltató és rendszerüzemeltető, informatikai 
infrastruktúra biztosítása. A szervereken tárolódnak a weboldalunk fájljai és 
az adatbázisunk (beleértve a Clerk által továbbított felhasználói adatokat is). 

11. Adattovábbítás harmadik fél részére 

Személyes adatok harmadik félnek történő továbbítására kizárólag az alábbi 
esetekben kerülhet sor: 

• Jogszabályi kötelezettség vagy hatósági megkeresés esetén 
• A szolgáltatás teljesítéséhez szükséges mértékben az adatfeldolgozók 

részére 

12. Adatmegőrzés időtartama 

• Regisztrációs adatok: a fiók törléséig vagy amíg nem kéred a törlést 
• Vásárlással kapcsolatos adatok: a fiók törléséig vagy amíg nem kéred a 

törlést 
• Ügyfélszolgálati kommunikáció: 3 év 

13. Hogyan védjük az adataidat? 

Az adataid biztonságát kiemelten fontosnak tartjuk. Mindent megteszünk annak 
érdekében, hogy azok ne kerüljenek illetéktelen kezekbe, ne vesszenek el, és ne 
sérüljenek. Ezért az adatkezelést megfelelő informatikai és szervezési környezetben 
végezzük, különös gondossággal, az adatvédelmi és információbiztonsági előírások 
figyelembevételével. 

Az általunk alkalmazott védelem több szinten biztosítja az adataid biztonságát: 

• Hozzáférés-szabályozás – csak olyan munkatársak férhetnek hozzá az 
adatokhoz, akiknek ez a feladataik ellátásához feltétlenül szükséges 

• Titkosított adatforgalom – a weboldalunk és szervereink közötti kommunikáció 
minden esetben HTTPS protokollon keresztül, TLS titkosítással zajlik 

• Titkosított adattárolás – a jelszavakat nem tároljuk olvasható formában, 
kizárólag biztonságos, egyirányú titkosítással 

• Tranzakcióbiztonság – a bankkártyás fizetés lebonyolítását a PCI DSS 
tanúsítvánnyal rendelkező Stripe végzi. A Neofutball nem fér hozzá és nem 
tárol bankkártyaadatokat, csak webhook értesítéseket fogad a sikeres 
tranzakciókról 



• Autentikációs biztonság – a felhasználói regisztrációt és bejelentkezést a 
Clerk kezeli, amely biztonságos session kezeléssel és cookie-alapú 
autentikációval működik 

• Naplózás és visszaélés-megelőzés – rendszerünk naplózza a belépéseket és 
műveleteket 

14. Milyen jogaid vannak? 

A GDPR alapján az alábbi jogok illetnek meg az általunk kezelt személyes 
adataiddal kapcsolatban: 

a) Tájékoztatáshoz való jog 

Jogod van visszajelzést kérni arról, hogy kezeljük-e a személyes adataidat, és ha 
igen, jogosult vagy ezekhez hozzáférni, valamint az adatkezelés céljáról, 
jogalapjáról, címzettjeiről és időtartamáról tájékoztatást kapni. 

b) Helyesbítéshez való jog 

Jogod van kérni a pontatlan személyes adatok helyesbítését vagy a hiányos adatok 
kiegészítését. 

c) Törléshez való jog ("az elfeledtetéshez való jog") 

Jogod van kérni személyes adataid törlését, ha azok kezelésére már nincs szükség, 
visszavonod a hozzájárulásodat, tiltakozol a jogos érdeken alapuló adatkezelés 
ellen, vagy az adatkezelés jogellenes. 

d) Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Jogosult vagy kérni az adatkezelés korlátozását például akkor, ha vitatod az adatok 
pontosságát, vagy jogellenes az adatkezelés, de nem kéred azok törlését. 

e) Adathordozhatósághoz való jog 

Jogod van arra, hogy az általad rendelkezésünkre bocsátott személyes adatokat 
tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapd, és jogosult 
vagy ezeket egy másik adatkezelőhöz továbbítani. 

f) Tiltakozáshoz való jog 

Jogod van tiltakozni a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen. Ebben az esetben 
az adatkezelést megszüntetjük, kivéve, ha az adatkezelést kényszerítő erejű jogos 
indokok indokolják. 

g) Panasztételi jog 

Jogod van panaszt benyújtani a felügyeleti hatósághoz. 



15. Hogyan érhetsz el minket? 

Ha bármilyen kérdésed van az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy élni szeretnél a 
jogaiddal (pl. tájékoztatás, helyesbítés, törlés, tiltakozás), az alábbi elérhetőségeken 
veheted fel velünk a kapcsolatot: 

Adatkezelő: 

Neofutball 
Postai úton: 1172. Budapest, Bártfai u. 38. 
E-mail: neotanfolyam@gmail.com 

16. Hová fordulhatsz panaszoddal? 

Ha úgy gondolod, hogy a Neofutball nem megfelelően kezeli a személyes adataidat, 
kérjük, először fordulj hozzánk. A megkeresésedre igyekszünk a legjobb tudásunk 
szerint, a lehető leggyorsabban, de legkésőbb 1 hónapon belül válaszolni. 

Ha úgy érzed, hogy válaszunk nem kielégítő, vagy közvetlenül a felügyeleti 
hatósághoz szeretnél fordulni, ezt az alábbi elérhetőségeken teheted meg: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Web: https://www.naih.hu 
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