Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Online futballvidedk értékesitéséhez

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) Rézant Janos Zsolt e.v. (székhely:
1172 Budapest Bartfai u. 38., adészama: 79299369-1-42, EV nyilvantartasi szam: 51173795, e-mail:
neotanfolam@gmail.com, tovabbiakban: Szolgaltatdé vagy Weboldal iizemeltetdje) altal
iizemeltetett www.neokurzus.com weboldal (tovabbiakban: Weboldal) és annak minden aloldala,
szolgaltatasa, funkcidja, szoftveralkalmazasa, platformja vagy egyéb forrdsa iranti hozzaférést és
hasznalatot, tovabba a Szolgaltato és a barmely masik fél kozott 1étrejovo vagy 1étrejott jogviszonyt
szabalyozza.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa, frissitse vagy megvaltoztassa a Weboldal
tartalmat, feliiletét és szolgéltatasait, ideértve a jelen ASZF-et is, a felhasznalok elbzetes értesitése
mellett. Az értesités torténhet hirlevélben, e-mailben, illetve a Weboldalon torténd figyelemfelhivas
formajaban is.

A Weboldal hasznélataval On, mint felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatdo nem felel azért, hogy
On a jelen ASZF valtozasait ténylegesen nyomon koveti-e. Ha az ASZF modositasa ellenére On
tovabbra is hasznalja a Weboldalt, azt tigy kell tekinteni, hogy rautald magatartassal elfogadta a
modositott feltételeket.

1. A Szolgaltato adatai

e Neév: Rozant Janos Zsolt e.v.

e Székhely: 1172. Bp. Bartfai u. 38.
e Nyilvantartasi szam: 51173795

e AdoOszam: 79299369-1-42

e E-mail: neotanfolyam@gmail.com
e Weboldal: www.neokurzus.com

2. A szolgaltatas jellege

Minden felhasznald, aki a Weboldalt bongeszi, ott regisztral vagy vasarol, kijelenti, hogy elolvasta,
megeértette és elfogadja a jelen ASZF-et.

A Weboldal hasznélata kizarolag Ggy lehetséges, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket magara
nézve kotelezének fogadja el a Felhasznalo. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, illetve
a rendelkezéseknek az értelmezésére a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak, kulonds
tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrdél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet és a fogyasztd és
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI.30.) Korm
rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Weboldal
lizemeltetdjére és a Felhasznalokra is kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.



A Szolgéltaté a Weboldalon elsésorban digitélis tartalomkent, futballvidedkat értékesit online
megtekinthet6 formaban (tovabbiakban: Videdk). A Videok szerzdi jogi védelem alatt allnak; a
felhasznalo kizérélag az ASZF rendelkezései szerint, sajat célra hasznélhatja.

Egyes szolgaltatasokra és tartalmakra specialis feltételek, eléirasok vonatkozhatnak, amelyek
kiegészitik vagy modositjak a jelen ASZF &ltalanos rendelkezéseit. Minden ilyen esetben az egyes
szolgaltatdsokhoz vagy tartalmakhoz kapcsolddo speciélis feltételek az iranyaddk.

A felhasznéalénak gondosan at kell olvasnia az egyes szolgéltatasok és tartalmak specialis feltételeit,
miel6tt azokhoz hozzaférne vagy hasznalna azokat. Felhasznald jogosult a Szolgéltat6tol informaciot,
tajékoztatast igényelni, azonban a szolgaltatas igénybevételével a felhasznalo az ASZF rendelkezéseit
ennek ellenére magara nézve kotelezOnek fogadja el.

Weboldal tizemeltetdje fenntartja a jogot, hogy korlatozza, felfliggessze vagy torolje a felhasznaloi
fiokot, amennyiben a felhasznalé megsérti a jelen ASZF-et, vagy jogszabalyba litkdz6 tevékenységet
végez a Weboldalon, vagy azzal kapcsolatban, azt felhasznélva — ez a legtagabb korben értelmezendé.

A felhasznalo barmikor donthet ugy, hogy megsziinteti felhasznaloi fiokjat, azonban ebben az esetben
az esetlegesen eldre fizetett Osszegek visszafizetésére a jelen ASZF szerinti rendelkezések
alkalmazandok.

Felhasznalo feleldssége gondoskodni a fidkja és a hozza tartozd jelszd védelmérdl. Felhasznald a
felhasznaloéi adatokat massal csak sajat felel6sségre oszthatja meg. Felhasznald koteles
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét minden olyan jogosulatlan hasznalatrél vagy biztonsagi
incidensrdl, amely a felhasznaloi fiokjaval kapcsolatos. Biztonsagi incidensnek mindsiil, ha harmadik
személy a felhasznaldi fiokba jogosulatlanul belép, vagy beléphet, kilondsen a Felhasznalo
jelszavanak megszerzése okan.

A felhasznaldi fidkot és az abban talalhato informéaciokat kizarélag magancélra lehet felhasznalni, a
kereskedelmi célra vald felhaszndlas tilos. Felhasznalo nem jogosult harmadik fél részére hozzaférést
biztositani fiokjahoz, illetve nem jogosult a fiok altal elérhetd tartalmak masolasara, tobbszorozeésére,
kozzétételére értékesitésére vagy egyéb modon torténd felhasznalasara.

Barmilyen, a felhasznali fiok felhasznalé altal torténd jelen ASZF-el ellentétes felhasznélasa
azonnali jogi kdvetkezményeket von maga utan és a felhasznald felel minden, a Szolgaltatot ért
kéareért.

3. A vasarlas menete

A felhasznal6 regisztral.

A felhasznald kivalasztja a megvasarolni kivant kurzust.

A fizetés online torténik a rendelkezésre allo fizetési modokon (bankkartyas fizetés).
A sikeres fizetés utan a vide0 megtekinthetdvé valik.

A szamlat a Szolgéltatd elektronikus uton kildi meg.

SARE A

A Weboldal egyes funkcidinak, illetéleg az egyes szolgaltatasok igénybevétele érdekében
regisztracio sziikséges. A regisztraciohoz a kovetkezd személyes adatok megadasa sziikséges: teljes
név, e-mail cim, jelsz6, azonban ezen tilmenden tovabbi adatok megadasa lehet sziikséges az egyes
szolgéaltatasok igénybevétele érdekében. Minden felhasznalonak sajat, egyedi felhasznaloi fiokkal
kell rendelkeznie — amely regisztraciohoz kotott - és koteles valos, pontos, aktudlis és teljes
informaciot szolgaltatni regisztraciokor, és frissiteni azt, amennyiben valtozas kdvetkezik be.



A Felhasznalé6 megerdsiti, hogy a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint cselekvoképességében
semmiben sem korlatozott, nagykoru személy. Szolgaltatd ezt nem koteles vizsgélni, e kdrben a
felelosségét kizarja.

Weboldal Uzemeltetdje nem felel a felhasznalo altal megadott, illetve a késdbbiekben modositott
adatok hianyossagaibol, a hibasan megadott adatokbdl ered6 semmilyen kovetkezményekért.
Felhasznalo a Weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, illetéleg az adatkezeléshez
hozzéjéarul.

A regisztracioval a Felhasznal6 beleegyezik, hogy a Szolgaltatd e-mailen vagy egyéb, a Weboldalon
talalhatd feluleten tajékoztassa az Uj funkcidkrdl, promdcidkrol, ajanlatokrél vagy egyéb, a
szolgaltatassal kapcsolatos informaciokrol.

4. Arak, fizetés, termékleiras

« Minden &r brutto ar, forintban keriil feltiintetésre azzal, hogy Szolgaltaté nem tartozik Afa
korbe.

e A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak modositasara, de a mar megvasarolt Videokra ez
nem vonatkozik.

o Fizetési modok: bankkartyas fizetés.

A Weboldal kinalataban 1év0 termékek ¢€s szolgaltatasok leirdsai, valamint az egyes termékek,
szolgéltatasok aktualis arai a Weboldalon elérhetéek. Az arak magyar forintban, brutté Gsszegben
kerulnek feltlintetésre azzal, hogy Szolgaltatd nem tartozik Afa korbe.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a termékek és szolgaltatasok arait
anélkil, hogy el6zetesen értesitené a felhasznalokat. Az 0j arak azokra a megrendelésekre nem
vonatkoznak, amelyek mar megerdsitésre keriiltek.

Az elbfizetdi dijak valtozasa esetén a mar elofizetett idoszakra a valtozasok nem lesznek hatassal. Az
elofizetési dijak valtozasa az 0j eléfizetOkre és az 01j szamlazasi ciklusokra érvényesek.

Amennyiben bizonyos termékekre vagy termékcsoportra kedvezményes, illetéleg promocios ar kertil
bevezetésre, Weboldal iizemeltet6je tajékoztatja a Felhasznalokat az akciordl/promociorol és annak
pontos idOtartamar6l. Amennyiben a Weboldal {izemeltetdje hibasan tiinteti fel a Weboldalon a
termeékek dijjat, akkor a Weboldal Gizemeltetdje nem koteles a terméket hibas aron szolgaltatni, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szolgaltatast, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat
vasarlasi szandékatol. Hibds ar esetén esetben feltling értékaranytalansag 4ll fenn a szolgéltatas valodi
és feltlintetett ara k6zott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges.

A megrendelés utdlagos modositasara vagy torlésére csak irasos formaban e-mailben keriilhet sor.
Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a fizetési adatok helyesek és érvényesek legyenek, és
hogy elegendd fedezet alljon rendelkezésre a vasarlas lebonyolitasahoz.

Szolgaltat6 a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl alapjan a kovetkezdk szerint folytatja tevékenységét. A
Rendelet 11. § (1) szerint Uzlethelyiségen kiviil kotdtt szerzodés és tavollévok kozott kotott szerzédés
megkotését megelézéen a vallalkozas koteles vildgosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a
fogyasztot.



Szolgélaté a Rendelet alapjan tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgéltatds vagy aru lényeges
tulajdonségairdl, az adathordozonak és az arunak vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben.

Szolgélatd a Rendelet alapjan tajékoztatast ad a tevékenysége gyakorlasa kdzbeni nevérdl (egyéni
véllalkoz6 nevér6l), ami az ASZF 1. pontjaban valdsul meg.

Szolgalaté a Rendelet alapjan az ASZF 1. pontjaban tajékoztatast ad a tevékenységének Kifejtésének
és a székhelyének postai cimérédl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimér6l. Szolgaltatd
egyéb olyan online kommunikaciés eszkdzt nem bocsét a felhasznal6 rendelkezésre, amely biztositja
a felhasznalo szamara az adatok tartos adathordozon torténd tarolasat.

Szolgéaltaté a Rendelet alapjan a Weboldalon tajékoztatja a felhasznalét a tevékenységének kifejtése
szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes dsszegérél, valamint
az ezen feliil felmeriilé valamennyi koltségrol (igy kiilondsen a postakoltségrol).

Szolgéltaté a Rendelet alapjan tajékoztatja a felhasznalét, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a
vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

Szolgaltatd a Rendelet alapjan tajékoztatas ad, hogy a szerz6dés megkétéséhez alkalmazott,
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkdz hasznalatanak nincs dija.

Szolgaltato tajékoztatast ad a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrol, az esetleges szallitas
modjardl és hataridejérél (ha van) és a teljesitési hataridordl, valamint a vallalkozo panaszkezelési
madjarol.

Szolgaltatd a Rendelet alapjan tajékoztatast ad a felhasznalonak a kellékszavatossagra és a
termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrol (jelen ASZF-ben és annak
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletében), az értékesités utani a jotallas fennallasardl és annak
feltételeirdl.

Szolgaltaté a Rendelet alapjan tajékoztatast ad a felhasznalonak, a szerz6dés idétartamarol, és ha a
szerzOdés hatarozatlan idore szol vagy a szerzodés a hatarozott id6 elteltét kovetden hatarozott idore
meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerzédeés felmondasanak feltételeirdl, jelen
ASZF-ben foglaltan. Szolgaltat6 az ASZF elvalaszthatatlan mellékleteként feltiinteti a
kellékszavatossag, a termékszavatossag ¢és a jotallas fogalmanak pontos €s megfelelé hasznalataval
kapcsolatban minden olyan informaciot, ami a felhasznaldék, mint fogyasztok szamara is tisztazza
ezen fogalmakat.

Szolgaltaté a Rendelet alapjan tajékoztatast ad a felhasznaloknak a felhasznald kotelezettségeinek
szerz6dés szerinti legrovidebb idétartamardl. A felhasznalo fizetési kotelezettsége annak teljesitését
kovetéen (Gjabb fizetési kotelezettség hianyaban) megsziinik. Felhasznalonak a Videdk, termékek,
szolgaltatasok felhasznalésra (igy azok korlataira) vonatkozo kotelezettséget (és tilalmat) a szerz6dés
megsziinését kovetden is be kell tartaniuk.

Szolgaltatd a felhasznalok erre vonatkozd kérése esetén tajékoztatja a felhasznalokat a sajat maga
altal forgalmazott, felhasznalé altal megvasarolni kivant digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis
tartalom ¢és digitalis szolgaltatds miikodésérdl, valamint az alkalmazanddé miiszaki védelmi
intézkedésrol valamint a digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
barmilyen vonatkozd kompatibilitdsarol és interoperabilitasarol a Weboldal iizemeltetdjétdl
észszerlien elvarhat6 ismereteknek megfeleléen.



Minden vasarlast kovetéen a felhasznalok e-szamlat kapnak a regisztralt e-mail cimikre, amely
részletezi a vasarlasukat, beleértve a megvasarolt termékeket, azok arait, az alkalmazandé adokat,
szamlazasi cimet és a teljes fizetendd Osszeget. Felhasznald koteles gondosan ellendrizni az e-
szamlat, és amennyiben barmilyen hibat észlel, haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Weboldal
iizemeltetdjével.

5. Szerzodés létrejotte és megsziunése

A szerzddés a felhasznald és a Szolgaltatd kozott azutdn jon létre, miutan a Felhasznald leadta a
rendelését/megrendelte az adott szolgaltatast, és azt a Szolgaltato a felhasznalo altal regisztralt e-mail
cimre kiildott visszaigazolassal megerdsitette, vagyis visszaigazolta.

A Felhasznalonak lehetdsége van a megrendelés elkiildése eldtt attekinteni €s modositani az adatait,
rendelését s megtekintheti a végosszeget is. Amennyiben adatvaltozas torténik a szamlazasi cimben,
annak modositasa a Felhasznalo felelosségébe tartozik.

A Ptk. alapjdn a szerzédés a felek akaratinak kolcsonds és egybehangzo akaratnyilatkozata.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsonosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem jon létre érvényes
szerzOdeés, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerzodésnek tekintendo.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy korlatozza, szilineteltesse vagy megsziintesse barmely felhasznalo
hozzatérését a szolgaltatdsokhoz, ha a felhasznalo megsérti a jelen ASZF-et, vagy a vonatkozo
jogszabalyokat.

A szerzddés megszliinik az online lejatszasi jogosultsagra vonatkozd id6 elteltével, illetve a
szerz6déstol valo elallassal, valamint az azonnali hatalyu felmondassal.

A szerzO6dés hatarozatlan idOre jon létre. A megvasarolt videdtartalom igy id6beli korlatozas nélkil
elérhetd ¢és megtekinthetd a Weboldalon. Szolgaltatdé azonban ezt kizarolag a megvasarlastol
szamitott 1 hdnapig garantalja — ide nem értve a szerz6dés azonnali hatallyal valo felmondasat vagy
megvasarolt videotartalom kizardlag addig tekinthetd meg, ameddig a Weboldal elérhetd. Szolgaltatd
pedig jogot formal arra, hogy a Weboldalt megsziintesse €s ez esetben a szerzddést 30 napos
hatarid6vel, indokolas nélkill felmondja. A felmondas e-mailben is k6zolheté. Ezen tulmenden
barmelyik fél jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil, 30 napos hataridvel felmondani.

Felhasznalo jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal is felmondani, illet6leg a regisztraciojat torolni.
Amennyiben ez nem a Szolgéaltatonak az azonnali hatalyu felmondast megalapoz6 magatartasan
alapult, agy felhasznaldé semmilyen visszatéritésre nem jogosult, semmilyen jogcimen.

6. Digitalis tartalomra vonatkozo elallasi jog

A felhasznalonak, a Rendelet alapjan joga van elallni a vasarlastol 14 napon belll anélkil, hogy
indokolniuk kellene a dontést. A 14 napos iddszak a termék atvételének, digitalis tartalom esetén
pedig a vasarlas napjatol szamitddik. Az elallasi jog gyakorlasahoz a felhasznalonak irasban, példaul
e-mail utjan, vagy a weboldalon elérhet6 elallasi formatirlap kitdltésével kell értesitenie a Weboldal
lizemeltetdjét az elallasi szandékarol.

Visszatérités esetén a Weboldal lizemeltetéje visszatériti a felhasznald altal fizetett Gsszeget,

beleértve a szallitasi koltségeket is, a lehetd leghamarabb, de legkésébb az elallasi értesitéstol
szamitott 14 napon beliil. Az 6sszeg visszatéritése ugyanazon a fizetési mddon torténik, ahogyan az
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eredeti tranzakcio is, hacsak a Felhasznalé mas modot nem egyeztet a Weboldal tizemeltetéjével és
nem allapodnak meg eltérd feltételekben.

A Felhasznélé a Rendelet alapjan nem gyakorolhatja elallasi jogat a nem targyi adathordozon nydjtott
digitalis tartalom tekintetében, ha a Weboldal lizemeltetéje a Felhasznalod kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott
annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a kordbbiakban
részletezett elallasi jogat.

Felhasznalo jelen ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a megallapodastol valo
barminemt elallas, illetve a szerzddés megsziinését vagy megsziintetését kovetden tartozkodik attol,
hogy azokat a digitalis tartalmakat, illetve digitalis szolgéltatasokat, tényeket, adatokat,
informaciokat, kép €és hangfelvételeket, amiket Weboldal iizemeltetdje osztott meg vele a kozottiik
1étrejott szerzodés alapjan, harmadik fél szamara vagy nyilvanossdg szamara elérhetové tegye,
megossza.

Felhasznalé a nem digitalis termékekre vonatkozO kellékszavatossag érvényesitése korében
valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Weboldal iizemeltetdje szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltseggel jarna.

Amennyiben a Felhasznalo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Felhasznalé az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is atterhet, az attérés koltségét
azonban a Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Weboldal lizemeltetdje adott
okot. A Felhasznalé koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgéltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott legrovidebb idon beliil k6zoIni Weboldal iizemeltetdjével.

Ugyanakkor a Vevo a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznalé a digitalis termékeivel kapcsolatban a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és
vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatdsok nyujtasara ranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 rendelkezései szerinti

jogok illetik.

Ekként Felhasznalot a kijavitasra vagy Kkicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a Weboldal lizemeltetdje a Felhaszndld szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a
hiba Felhasznald altali kozlésétdl szamitott észszerli idon beliil téritésmentesen szerzddésszertivé
tenni. A Kijavitasra vagy Kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds miiszaki jellemzditdl fiiggden a Weboldal iizemeltetdje
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas szerzédésszerlivé tételének modjat.

7. Felhasznalasi jogok

A felhasznalo a Szolgaltato és kozotte Iétrejott szerz6dés targyat képezd Videot, szolgaltatast,
tartalmat:

e nem terjesztheti,
e nem értékesitheti tovabb,
e nem teheti kozzé



« nem teheti mas szamara elérhetové,
o Kkizarolag sajat, nem Uzleti célra hasznéalhatja fel.

Minden video szerzodi jogi védelem alatt all. Felhaszndlo a fentiek megszegésébdl szarmazé teljes
karért felel

7. Technikai kovetelmények

A videok megtekintéséhez a vasarlonak megfeleld internetkapcsolatra, valamint videolejatszasra
alkalmas eszkozre van sziiksége.
A Szolgéltaté nem felel a felhasznal6 eszkdzének kompatibilitasaért.

8. Felelosségkorlatozas
A Szolgaltato nem felel a:
e vasarld eszkozeének hibajabol eredd problémakért,

o internetkapcsolatbol eredd fennakadasokert,
e aszolgaltatds iddszakos elérhetetlenségéért karbantartas miatt.

9. Panaszkezelés

Panasszal, szavatossagi igénnyel kapcsolatban Szolgaltatoval az ASZF-ben feltiintetett
elérhetdségein 1éphet kapcsolatba a felhasznal6. Amennyiben felhasznald bejelenti az igényét, azt
Weboldal tizemeltet6je a lehetd legrovidebb idén beliil elbiralja. A Szolgéaltatd a panaszt 30 napon
beliil elbiralja megvalaszolja.

Amennyiben a felhasznald ugy érzi, hogy jogai sérelmet szenvedtek, akként jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy
lakohelye vagy a Weboldal lizemeltetdjének székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikédo Békélteto Testiilethez.

Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. emelet 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kdzponti telefonszam: +3614882186

Fax: +36 1 488 2131

Jelen ASZF elfogadasaval Weboldal iizemeltetéje és a Felhasznalé a jarasbirosag hataskorébe tartozod

jogvita esetére a Pp. 26. § (1) alapjan felhasznald lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes
jarasbirosag illetékességét kotik Ki.



10. Adatkezelés

Az Osszes személyes adat, amely a szolgaltatdas megrendelése, igénybe vétele vagy a Weboldal
hasznalata soran keriil atadasra, biztonsagos, titkositott kapcsolaton keresztiil keriil tovabbitasra és a
Weboldal iizemeltetéje minden szdmara jogszabaly altal eldirt intézkedést megtesz a felhasznaldi
adatok védelme érdekében. A személyes adatok kezelésére a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdja
vonatkozik, amely elérhet6 a weboldalon.

11. Vegyes rendelkezések

« A Szolgaltato jogosult az ASZF modositasara, amelyet a weboldalon tesz kzzé.
o A modositas a kozzététel utan hatalyos.
e A szerzddés nyelve: magyar.

A Felhasznaldé a Weboldal iizemeltetjével elektronikusan e-mail Gtjan tudja felvenni kapcsolatot a
Weboldal tizemeltet6jének megadott e-mail cimre.

Szolgaltatd minden erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy mieldbb valaszoljon a beérkezett
Uzenetekre. Szolgéaltato az tizenetekre atlagosan 1-3 munkanapon beliil valaszol. Azonban
el6fordulhatnak olyan id6szakok, amikor az lizenetek nagy szama, vagy az idészak kiemelt jellege,
illetve egyéb okok miatt a valaszadasi id6 meghosszabbodhat.

A Weboldal iizemeltetdjével postai uton a 1172 Budapest Bartfai u. 38. cimre kiildott levél Gtjan
veheti fel a felhaszndlo a kapcsolatot. A Weboldal {izemeltetdje az irasbeli megkeresésekre mielobb,
de altalaban legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 15 munkanapon beliil valaszol.

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztato
a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elllni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az eléllasi/felmondasi hatdridé 14 napos iddszaka a termék atvételének, digitdlis tartalom esetén
pedig a vasarlas napjatol szamitodik.

Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan az alabbi cimre: 1172
Budapest Bartfai u. 38., neotanfolam@gmail.com. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi-
/felmondéasinyilatkozat-mintat is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha On eldll ettd]l a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal
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egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazédsabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség
nem terheli.

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan

(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett neve, postai cime vagy elektronikus levelezési cime:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:
Szerzddeéskotés idopontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

A Kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 3. sz. melléklete alapjan

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Rozant Janos E.V. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozads szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Fogyasztd és vallalkozas
kozotti - ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitélis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem _]aV1thatJa ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tual kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Rozant Janos E.V.



nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben ¢lhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén az ASZF szerint jotallasra koteles.

Mikor mentesiil a vallalkozas (Szolgaltatd) a jotallasi kotelezettsége aldl?
A viallalkozas (Szolgaltato) jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a kellék és termékszavatosagtol fiiggetleniil
megilletik.

Jelen ASZF az 1. sz. verzi6 és 2026.01.01. napjan 1ép hatélyba.
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